c["]
Millora continua, gestio del

canvi i avaluacio de la
satisfaccio amb agile

Sessio 1: Millora continua i gestio del canvi | Com ens ajuda Agile
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Com organitzem aquesta sessio

Millora continua i
gestio del canvi
amb Agile
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Qui us parla?

Josep Lluis Monte

Experiéncia
Des de 1995. Gestio de projectes tecnologics. | amb Agile des de 2015
Implantacio de metodes de treball, PMOs i Oficines de transformacio

Formacio
Enginyer en Informatica i Master en educacio i TIC (eLearning)
PRINCEZ en APM group. PSM, PSPO i SPS per Scrum.org

Aficions
La fotografia (calaixagil.com/fotos_cat) i Instagram

TECHOLOGIA

JOSEP LLUIS MONTE GALIANO

IMPLANTAR

SCRUM
CON EXITO

5,
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Gestion del
cambio en

proyectos
tec icos

www.calaixaaqil.com

Imoga@amail.com



http://www.calaixagil.com
mailto:jlmoga@gmail.com
https://calaixagil.com/fotos_cat/
https://www.instagram.com/jlmoga/
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Bibliografia interessant

Scrum Guide de Scrum.org
Resources for Scrum Masters de Scrum.org
Resources for Product Owners de Scrum.org

Aqgile Manifesto

The Principles of Product Development Flow: Second Generation Lean Product

Development de Donald G Reinertsen | maig 2009
Essential Upstream Kanban de Patrick Steyaert | marg 2018

Reinventar las organizaciones de Frederic Laloux | novembre 2019



https://www.scrumguides.org
https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
https://www.scrum.org/pathway/product-owner-learning-path
http://www.agilemanifesto.org
https://www.amazon.es/Libros-Donald-G-Reinertsen/s?rh=n%3A599364031%2Cp_27%3ADonald+G.+Reinertsen
https://www.amazon.es/Essential-Upstream-Kanban-Patrick-STEYAERT/dp/098452147X/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=Patrick+Steyaert&qid=1600263280&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.es/s?k=frederic+laloux&i=stripbooks&__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&ref=nb_sb_noss_2
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Avui veurem

Millora continua i
- Que és la millora continua i la gestio del gesti6 del canvi

canvi
- Com ens ajuda Agile a no patir trauma
(ni nosaltres ni els nostres equips) amb
la millora continua i la gestio del canvi
- Les bases de l'agilitat
- Els principals factors de Scrum

amb Agile
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Mapa mental de la sessio

Millora
continua i
Gestio del
Canvi
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

| Rols
Continua? |
Petit cop
| dulla Artefactes
Millora
continua i Com ens Scrum
i ajuda
Gestio del J : S
' Agile? t
Canvi reball

Que és la Gestio del

Canvi? o 4
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al
model tradicional?

Scrum
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Que és la Millora
Continua?

Millora
continua i
Gestio del
Canvi
Que és la Gestio del

Canvi?

Millora continua al
model tradicional?
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Que és la millora continua

'Institute of Quality Assurance [+] defineix
la millora continua com:

‘Una actitud de millora que mai acaba,

focalitzada en la millora de 'efectivitat i
'eficiencia de l'organitzacid’



https://www.quality.org/knowledge/about-us
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Que és la millora continua

La Millora continua és la cerca constant de petites

"No es necesario

cambiar. millores sobre el procés i sobre el producte, amb
La supervivencia lobjectiu d'incrementar la qualitat
no es obligatoria”.

1ISO9000

www.exyge.eu Kalzen
PMBOK
Quality
Shu-Ha-Ril!! e

Cicle de Deming o PDCA
(Edwuards Deming) Time



https://ca.wikipedia.org/wiki/ISO_9000
https://ca.wikipedia.org/wiki/Kaizen
https://www.pmi.org/disciplined-agile/process/continuous-improvement
https://es.wikipedia.org/wiki/Shuhari
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
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Que és la millora continua

= : Exercici:
No es necesario

cambiar. : . . .
Quina utilitat tenen els 4 estadis d'un procés de

La supervivencia
no es obligatoria”. millora continua definit per W.Edwards Deming?

WWW.eXYEe.eu P Plan ;/,,,_,%
L quov°
e at
/ - |-
D -Do ‘
C - Check ah A€
o™
e
c0“"°:f::.\‘

A - Act

Quality
Improvemen t
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Ciclo PDCA No tot és P i D. Per poder tenir millora continua
necessitem la C (check) i la A (adapt)

Check (Avaluar) requereix de FEEDBACK

Act (Actuar) significa ADAPTAR-SE — Encetar
accions per fer les coses millor o diferent
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Mapa mental de la sessio

Que és la Millora
Continua?

Millora
continua i
Gestio del
Canvi
Que és la Gestio del

Canvi?

Millora continua al

model tradicional?
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Que és la gestio del canvi

1. Les accions d'adaptacié davant canvis en el
projecte

2. Laccié dacompanyament als destinataris del

: v 5% |
(}IIANGE MANAG[M[N]‘ producte en el seu procés d'assimilacio
- ehe
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Mapa mental de la sessio

Que és la Millora
Continua?

Millora
continua i
Gestio del
Canvi
Que és la Gestio del

Canvi?

Millora continua al

model tradicional?
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional”?

Que coi és un model de gestio tradicional?

- Planificacio completa

- Gantt

- Recursos

- Costos

- Assignem activitats a recursos
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Model de treball: Waterfall ~ Eina operativa: Gantt
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Model de treball: Waterfall Exercici en grups:

Descriviu les principals
caracteristiques d'un
model de gestio tradicional
(Waterfall)
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de

gestio tradicional?
/( 272272727 1

/\
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Requirements
An

e Per que no les podem ubicar?
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Requirements
An

e Per que no les podem ubicar?

- El flux waterfall té com a objectiu .............
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Requirements
An

e Per que no les podem ubicar?

- El flux waterfall té com a objectiu
I'assoliment d’'un pla
- Que passa si tenim desviacions del pla?
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

i Per que no les podem ubicar?

- El flux waterfall té com a objectiu
l'assoliment d'un pla

- Assolir un pla sovint significa insistir-hi
encara que ja no sigui la millor opcio —
Com se li diu a aix6?
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

i Per que no les podem ubicar?

- El flux waterfall té com a objectiu
l'assoliment d'un pla

- Assolir un pla sovint significa insistir-hi
encara que ja no sigui la millor opcio —
RESISTENCIA
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Requirements
An

e Per que no les podem ubicar?

- Amb resistencia, ni ens podem adaptar
davant d'un canvi, ni podem millorar




c["]

Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Mapa mental de la sessio

Que és la Millora
Continua?

Millora
continua i
Gestio del
Canvi
Que és la Gestio del

Canvi?

Millora continua al Necessitem un

model tradicional? nou model
26
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On podem trobar accions de millora continua i gestié del canvi en els models de
gestio tradicional?

Ciclo PDCA Si recordem el PDCA. Per poder tenir millora continua
necessitem la C (check) i la A (adapt)

Check (Avaluar) requereix de FEEDBACK

Actuar significa ADAPTAR-SE — Encetar accions per
fer les coses millor o diferent
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Necessitem un nou model que ens proporcioni espais per la millora continua i la
gestio del canvi
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Necessitem un nou model que ens proporcioni espais per la millora continua i la
gestio del canvi

Exercici:

Queé creus que necessitem fer
diferent per aconseguir un model
centrat en la millora continua?
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Necessitem un nou model que ens proporcioni espais per la millora continua i la
gestio del canvi

The Agile - Scrum Framework

Inputs from Executives,
Team, Stakeholders,

@
Customers, Users m

s

Délly Scrum

. k vel
A . . 4 lours
¥ Sl A
m m m m 1-4 Week
Product Owner The Team Sprint Sprint Review
\ Team selects ]
starting at top m
asmuchasit |
cancommit . o
todeliverby | Sprint Sprintend datesnd Finished Work
Sprint
e o - P Backlog do not change e e
Sprint
Planning
Meeting

Sprint
Retrospective
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Necessitem un nou model que ens proporcioni espais per la millora continua i la
gestio del canvi

The Agile - Scrum Framework

( ; t' 4 d I Inputs from Executives,
es IO e Team, Stakeholders, [ ]
Customers, Users
canvi cru
T—  _ (Master
rint Review
Task
\ Team s \ Breakout [ ]
[ 2 Rana 7~ | starting at top > m
Mill [ ot e
i) < requirec: i . Sprint end date and i
E to deliver by b Finished Work
I Ora o endof Sprint rint team deliverable
nnnnnnnnnn ° e
continua — E
J Backlog Meeting
Sprint
Retrospecti

N

L P9?7?°7?7?7°?
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* | Necessitem un nou model que ens proporcioni espais per la millora continua i la
gestio del canvi

The Agile - Scrum Framework

[ Feedback L Team, Stakeholders,
T

[Adaptacié )

-

N

L P9?7?°7?7?7°?
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Necessitem un nou model que ens proporcioni espais per la millora continua i la
gestio del canvi

The Agile - Scrum Framework

[ Feedback L Team, Stakeholders,
T

[Adaptacié )

-

%

LAUdItOFIa
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

Continua? _
Petit cop

. d’ull a
Millora Serum
X ) Com ens
continua i aiuda
Gestio del J )
: Agile?
Canvi

Que és la Gestio del
Canvi?

Fonaments
cultura agil
Millora continua al

model tradicional?
34
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SAY AGILE

o A

& ?’
-y

ONE MI%R:E\T'I/M‘E“V

Agile ens dona moltes eines per focalitzar-nos en
la millora continua i la gestio del canvi
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Que significa ser Agile?

Exercici:

Parleu entre vosaltres i establiu una
llista de caracteristiques que permeten
identificar un equip agil



c["]

Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Que significa ser Agile?

Uns valors Un objectiu primari Un ritme sostenible

- compromis (no només implicacio) Lliurar valor (MVP) Sprint i Review
- enfocament (sprint)

- receptivitat davant dels canvis (adaptacio)
- respecte (qualitat)

- coratge (professionalitat)

Una actitud d’equip davant els reptes

Cercar activament aspectes de millora (retrospective)

Un marc de treball i unes eines Orientacio a la qualitat
- Transparencia, Inspeccio i Adaptacio Treballar activament per perfeccionar la feina (DoR i
- Scrum, Kanban DoD), preparar la feina futura (refinement) i assegurar la

- Eines qualitat (criteris d'acceptacio)
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Que significa “ser” Agile?

Mapa mental de la sessio

Que és la Millora

Continua? |
Petit cop
i d'ull a
Millora

continua i Com ens Scrum

i ajuda

Gestio del J 103

Canvi Agile”

Que és la Gestio del

Canvi? o _
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al Serum

model tradicional?
38
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Fonaments de la cultura agil Kent Beok
Mike Beedle

H 1 Arie van Bennekum

Aglle ManlfeSto Alistair Cockburn

Manifest per al desenvolupament agil de programari Ward Cunningham

Martin Fowler

Estem posant al descobert millors maneres de desenvolupar programari _
James Grenning

fent-ho i ajudant a altres a fer-ho. Mitjangant aquesta feina hem acabat valorant: Jim Highsmith
Andrew Hunt

Individus i interaccions per sobre de processos i eines RO:JefgieS

on Kern

Programari que funciona per sobre de documentacio exhaustiva Brian Marick
Col-laboracié amb el client per sobre de negociacio de contractes Cobert G Martin
Resposta al canvi per sobre de cenyir-se a una planificacio Steve Mellor

Ken Schwaber

Jeff Sutherland

Es a dir, encara que els elements de la dreta tenen valor, nosaltres valorem més els de l'esquerra. Dave Thomas,
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Individus i interaccions per sobre de processos i eines Exercici:
Programari que funciona per sobre de documentacio exhaustiva

Col-laboracié amb el client per sobre de negociacié de contractes
Resposta al canvi per sobre de cenyir-se a una planificacio aspectes o

problematiques habituals
s'intenten resoldre o
mitigar amb l'agile
manifesto

Parlem sobre quins

40
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Individus i interaccions per sobre de processos i eines

41
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Individus i interaccions per sobre de processos i eines

Comunicacio i Col-laboracio

La comunicacio efectiva i col-laborar amb les parts afectades és meés
important que els processos, metodologies, pautes, eines....

42
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Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile
Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Pregramari Producte que funciona per sobre de documentacio exhaustiva

43
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Pregramari Producte que funciona per sobre de documentacio exhaustiva

Resultats

Els resultats (i la qualitat d'aquests) son el que fa que les empreses

funcionin, i no el procés
44
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Col-laboracié amb el client per sobre de negociacioé de contractes

45
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Col-laboracié amb el client per sobre de negociacioé de contractes

Entesa

Per a que un projecte arribi a bon port es mes important una col-laboracio

estreta que garanteixi resultats, que no un contracte
46
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Resposta al canvi per sobre de cenyir-se a una planificacio

47
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Fonaments de la cultura agil

Agile Manifesto

Manifest per al desenvolupament agil de programari

Resposta al canvi per sobre de cenyir-se a una planificacio

Adaptacio
'adaptacio és la clau de la resposta davant noves necessitats i canvis

48



c["]

Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Que significa “ser” Agile?

Mapa mental de la sessio

Que és la Millora

Continua? |
Petit cop
i d'ull a
Millora

continua i Com ens Scrum

i ajuda

Gestio del J 103

Canvi Agile”

Que és la Gestio del

Canvi? o _
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al Serum

model tradicional?
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils
; RELAX
1. Compromis. ('» o
2. Enfocament. ‘. - ‘,
.o . ‘\,‘& Jd" ! |

j. E:ezz:eltat davant dels canvis. ITS ﬂmg!‘“\ﬂllf

| pecte. TRANSFORMATION

5. Coratge. : B¢

50
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils

1. Compromis (commitment)
‘Fes-ho o no ho facis. Pero no ho intentis”

Els equips de Scrum (incloent-hi el Product
Owner) treballen amb un objectiu comu:
"Proporcionar valor” de forma justa i
transparent
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils

1. Compromis (commitment)
‘Fes-ho o no ho facis. Pero no ho intentis”

Exercici:

Mireu de trobar les caracteristiques que permeten
identificar a les persones i als equips compromesos

Sabrieu trobar la diferencia entre compromis i
implicacid?
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Introduccion a Scrum

Valors agils

1. Compromis (commitment)
“Fes-ho o no ho facis. Pero no ho
intentis”

Faula del porc i la gallina

:/ \
y la gallina tieneestd
gran ideafdice!:

53


http://www.youtube.com/watch?v=WFO_CaoLmhg
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils

2. Enfocament (focus)

Dividir el problema en parts mes petites /‘ Definin
que ens permetin concentrar-nos en la \ S r' .
resolucio d'un unic problema assumible p '”t G”Al

per a l'equip.
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils

3. Receptivitat davant dels canvis (Openness)

Lequip del projecte son receptius davant les
necessitats i els reptes del projecte. | hi
col-laborem de forma continua per trobar
solucions constructives | de valor. Sense
traumes i sense que els canvis afectin la seva ITS THEIONLY LOGICAL

forma de treballar ni als objectius actuals T ) -
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils

4. Respecte (respect)

Amb el compromis i el treball en equip arribem a respectar la nostra feina i
la feina dels altres. Fem la nostra feina amb qualitat i amb l'esperit de quée
sigui compartida
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Fonaments de la cultura agil

Valors agils

5. Coratge (courage)

Coratge significa adquirir la professionalitat
necessaria (individual i de I'equip) per afrontar els
reptes de projectes complexos i incerts. Coratge
per adaptar-nos als canvis, per enfrontar-nos a una

feina complexa, a dir que "no’, a dir que “si*, a ser M“Y PB“FESI““A[

transparent amb els errors comesos....

PROFESIONAL
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Que significa “ser” Agile?

Mapa mental de la sessio

Que és la Millora

Continua? |
Petit cop
i d'ull a
Millora

continua i Com ens Scrum

i ajuda

Gestio del J 103

Canvi Agile”

Que és la Gestio del

Canvi? o _
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al Serum

model tradicional?
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Fonaments de la cultura agil

SCRUM

Definit per Hirotaka Takeuchi i Ikujiro Nonaka al 1986 com a
aproximacio al desenvolupament de productes de forma
general, fent emfasi en la rapidesa i la flexibilitat

Foment d'equips amb talent, autoorganitzats | motivats

The New New Product Development Game (1986)
59



https://hbr.org/1986/01/the-new-new-product-development-game
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Fonaments de la cultura agil

Que és Scrum?

Jeff Sutherland i Ken Shwaber fan una adaptacio I'any 1995

de la proposta inicial de Hirotaka Takeuchi i Ikujiro Nonaka de
'any 86, adaptada al desenvolupament de programari i al sector
TIC agile.

Va ser presentada al OOPSLA95. Posteriorment va inspirar en la
formacio de I'Agile Manifesto del 2007 60
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Fonaments de la cultura agil
SCRUM

NO és una metodologia. Es un marc de treball
Scrum es basa en la teoria del control dels processos empirics

(*) El coneixement prové de l'experiencia i de
prendre decisions basades en allo que s’ha
observat
(**) Horitzd de previsio curt

Tres pilars:

Transparencia, Inspeccio i Adaptacio
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Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Fonaments de la cultura agil

Teoria del control de processos empirics: | [ANSPA rencia

La informacio ha de fluir
S'ha de parlar el mateix idioma
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Fonaments de la cultura agil

ransparencia

La informacio ha de fluir
S'ha de parlar el mateix idioma

La informacio del projecte ha de ser coneguda per tots els membres de l'equip. No
hi ha secrets. Hem d'assegurar-nos que la informacio és compresa per tots els
participants (no tothom és técnic), i la Unica forma de garantir-ho és parlant l'argot
del negoci
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Fonaments de la cultura agil

Teoria del control de processos empirics: | ﬂSpeCCiO

comprovar “el nord”
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Fonaments de la cultura agil

Inspeccio

comprovar “el nord”

El projecte persegueix la consecucio d'uns objectius. Per assegurar que aguests
objectius s'assoleixen és necessari avaluar de forma constant la seva consecucio |
I'eficiencia del proceés
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Fonaments de la cultura agil

Teoria del control de processos empirics: Ada p’[aCiO

millora
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Fonaments de la cultura agil

Adaptacio

millora

Quan es detecta una desviacio, la resposta a aquesta desviacio ha de ser
l'adaptacio, es a dir, l'adopcid daccions o plans que, o bé ajudin a corregir la
desviacio, o bé reconfigurin els objectius afectats
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

| Rols
Continua? |
Petit cop
| dulla Artefactes
Millora
continua i Com ens Scrum
i ajuda
Gestio del J : i de
' Agile? t
Canvi reball

Que és la Gestio del

Canvi? o 4
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al
model tradicional?

Scrum
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

| Rols
Continua? |
Petit cop
| dulla Artefactes
Millora
continua i Com ens Scrum
i ajuda
Gestio del J : S
' Agile? t
Canvi reball

Que és la Gestio del

Canvi? o 4
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al
model tradicional?

Scrum
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Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Un petit cop d’'ull a Scrum

Rols

Developers

&

Scru aster Product Owner Stakeholders

TLARLT]
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

| Rols
Continua? |
Petit cop
| dulla Artefactes
Millora
continua i Com ens Scrum
i ajuda
Gestio del J : S
' Agile? t
Canvi reball

Que és la Gestio del

Canvi? o 4
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al
model tradicional?

Scrum
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Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Un petit cop d’'ull a Scrum

Eines

User Story
Product Backlog
Sprint Backlog
Scrum Board
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Un petit cop d’'ull a Scrum

Eines
User Story

Descripcio d'una necessitat en la forma de DoR

Inclouen informacio descriptiva en l'idioma del negoci
(funcionalitat — “el que”)
No expliquen “el com”
- Criteris d'acceptacio
Estimades en forma de Story Points
Prioritzades, amb riscos identificats
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Product Backlog Sprint Backlog

Un petit cop d’'ull a Scrum

3SP 130 -'l-' 3sp 130 EEmisién

Eines
Product Backlog

Llista de necessitats

Nomeés un per producte
Prioritzada, classificada, DoR

Sprint Backlog

Llista de compromis assumible de resultat per al sprint
Obeeix a un objectiu (MVP i Sprint Goal)
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Un petit cop d’'ull a Scrum

Eines
Story To Do | In Progress | Done
Scrum board ] :7
: -, e Task |[]
- Mostra la situacio de forma publicai | Sty A gl Task |
sense preguntar. La situacio no €s un
S\ecre.t . Story B LTask | l Task ' -
- Parquings, bloguejos, problemes o = 5 Task |-
- Altra informacio util: Calendaris, |
esquemes de Scrum o del projecte Story C { Task Task

Llista de seleccio del sprint seguent
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

| Rols
Continua? |
Petit cop
| dulla Artefactes
Millora
continua i Com ens Scrum
i ajuda
Gestio del J : i de
' Agile? t
Canvi reball

Que és la Gestio del

Canvi? o 4
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al
model tradicional?

Scrum
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Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile
Un petit cop d’'ull a Scrum

Flux de treball

The Agile: Scrum Framework at a glance

1 .-l‘l‘lﬂm } /“"' \‘\
nputs from Executives, ® LESWRERNE | \
Team, Stakeholders, Burndown/up ('
Customers, Users m Charts s )
\ ily Scrum
S - Meeting
Master N o
o ® &
M 9 M A
1-4 Week
Product Owner The Team Sprint Sprint Review
N [Freemseiens ) O\ ) ]
= | starting attop > m
@s muth as'it [
€an commit .
ta deliver by Sprint i) edr::i 3:5;':6 Finished Work
end of Sprint
Backlog do not change ® o
Sprint
Planning )
Meeting m neon rdain AGILE -
LW intercctiva |FerALL Sprint

Retrospective
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Millora continua i gestio del canvi en la gestio de projectes amb Agile

Un petit cop d’'ull a Scrum
Flux de treball

Que passa abans del "projecte"?

Projecte nou / Idea nova. / Poca informacio

Prospeccio. Definicio de I'abast. Analisi de la
viabilitat. Primeres necessitats. Product Backlog
embrionari. Seleccio de l'equip i de les eines

Sprint 0 o “First sprint”

O At
Scrum Master

The Agile - Scrum Framework

Definicié inicial.
Abast

ﬁroduct Owner

Estudi
de la Preparac

i6 de
S 0 Seleccio

idoneitat

entorns de
I'equip
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Un petit cop dlull a Scrum The Agile - Scrum Fromework/
Flux de treball -

El Product Owner i el Product Backlog

Actualitzacio constant del Product Backlog n o
‘.,1 4 S 7 ' D .
El negoci transmet necessitats que son TT! (ll L ] rf

racionalitzades, classificades i analitzades pel
Product Owner — Determinar la viabilitat

necessitats

El Product Owner prioritza les necessitats en
funcio dels interessos del producte i del nivell de
definicio

informacio
prioritzacié
catalogacio

Product Owner Product Backlog 79
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The Agile - Scrum Framework

Un petit cop d’'ull a Scrum
Flux de treball

Estimacio continua

Resol dubtes
Requeriments i
detall

Detallar i valorar de forma continua

R A

Estimacio By il
Detall User stories @E@B Product Owner

El product Backlog és cosa de tots. Lequip
s'’ha d'assegurar del DoR

L'equip “pesa’ les histories per determinar
l'esforg

80

uctT

rmonoxoy PRODUCT BACKLOG S ATy
Product Backlog Scrum Master
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Un petit cop d’'ull a Scrum
Flux de treball

El Scrum Team i el Sprint Backlog
El Sprint Planning

Un nou sprint comencal!

+vaton
)

Lequip fa tria de les histories més prioritaries, i negocia Ej Sprint | acklog rcomoNent o
R . compli ntae
amb el Product Owner que es fara en el sprint C ) CrearScr Board ~ marc de fheball

‘'monoso) PRODUCT BACKLOG e
Product Backlog

Scrum Board

Scrum Master 81
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Un petit cop d’'ull a Scrum
Flux de treball

Execucio d'un cicle
Sprint, Daily Scrum i Scrum Board

Daily cada dia. Curta durada

Actualitzacioé del Scrum Board cada dia. Cada técnic té feina i
informa de la situacio

El Scrum Master pren nota dels problemes durant el Sprint i dona
suport a l'equip per trobar solucions i ajudar-lo a avancar.

The Agile - Scrum Framework

Story To Do | In Progress | Done
[
Story A lask ‘ Task J
|
Task Task { s
Story B Task L
Story C Task Task

82
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nnnnnnnnnnnnnnn _— | m
p oo ) ( )
m X e m
o . Meeting_/

Un petit cop d’'ull a Scrum
Flux de treball

Validacio i acceptacio
Sprint Review
Un cop acabat el sprint, 'equip esta en situacio

de mostrar als usuaris i al Product Owner el
MVP

El MVP es mostra en un entorn real

ValiV

, . ) o &5 po

'usuari accepta (o no) l'increment. | aixo és el A ‘ e~ 5

detonant per a dur a terme el lliurament i iniciar T % L A
) Stakeholders

el seglent Sprint
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Un petit cop dlull a Scrum The Agile - Scrum Framework n
Flux de treball

Millora continua
El Sprint Retrospective

Lequip tecnic avalua tant la qualitat de l'increment obtingut, com el procés
que li ha permes realitzar-ho, i cerca millores per als sprints seguents.

_ Plan

Fan propostes de

Exposa els
millora

D problemes i guia per
o ‘ a trobar solucions

i ent
Continuous unp_rovcm

P Act

g
iy

Scrum Master 84

Check.
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Un petit cop d’'ull a Scrum

business

The Agile: Scrum Framework at a glance

1 llﬂ'lu
nputs from Executives, . ,,,,,,,,
Team, Stakeholders, Burndownlup
Customers, Users Charts ‘ :)
Scrum \_ Daily Scrum /
Master

N Meelmg 4

® e 0@
] i M

Product Owner

The Team 1:::::!« Sprint Review Exe rc i Ci
D = = W g
I Bl | | — gwm Dibuixem una versio del flux de
end of Sprint Speint team dliverable mEhec e .
sprn Bocklos - treball Scrum que puguem explicar
anning
e moeensaln [(Ams]  Cse | als nostres equips
Retrospective
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Mapa mental de la sessio

Que significa “ser” Agile?

Que és la Millora

| Rols
Continua? |
Petit cop
| dulla Artefactes
Millora
continua i Com ens Scrum
i ajuda
Gestio del J : S
' Agile? t
Canvi reball

Que és la Gestio del

Canvi? o 4
L'Agile Manifesto

Fonaments

cultura agil Valors agils

Millora continua al
model tradicional?

Scrum
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Que significa ser Agile?

Feedback

Que necessites per tenir feedback?

- Fugir de validacions uniques o “finals”

- Identificar fites recurrents que et permetin tenir
feedback (Daily, Review, Refinements)

- Fer participar en el projecte als afectats pel
producte (usuaris, direccio, grups tecnologics,
referents, comunitat)

En definitiva, establir estrategies de construccio
iteratives i agils
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Que significa ser Agile?

Exercici Valors Compromis a donar valor als
usuaris cada poc temps (MVP)
_ - compromis (no només implicacio)
Situem ag uests - enfocament (sprint)
- receptivitat davant dels canvis (adaptacio)
aSpeCteS al flux - respecte (qualitat) '
millora (retrospective)

Ritme sostenible (sprint)

Teoria del control de processos empirics: .
Treballar activament per

Transparéncia (planning i daily) perfeccionar la feina (DoR
Inspeccid (review) DoD) i preparar la feina futura
Adaptacio (retro) (refinement)
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SAY AGILE
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Fidela Ta sessio

Alguna pregunta?
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Josep Lluis Monte

Ens veiem a la 2a sessio
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